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Dal sommelier 2.0
al cameriere digitale
l’ospitalità futura
RivaFiere
Professionalità,
innovazione
e formazione:
l’edizione 2024
di Hospitality punta su
«The People Industry»

I l mondo dell’ospitalità
sta attraversando una
fase di grande
trasformazione: grazie

all’avanzamento tecnologico e
alle nuove tendenze del
mercato, il cambiamento si
riflette anche sulle
professionalità del settore e
sulle loro competenze.
Per evidenziare il valore delle
persone e dei mestieri
dell’ospitalità, la nuova
campagna di advertising della
48° edizione di Hospitality –
Salone dell’Accoglienza, la
fiera internazionale leader in

Italia del settore Ho.Re.Ca., in
programma al Quartiere
Fieristico di Riva del Garda dal
5 all’8 febbraio 2024, ha scelto
di porre l’accento su «The
People Industry». Perché
quello delle professionalità è
un valore che viene
fortemente percepito anche
dagli ospiti i quali, oltre ai
ricordi della bellezza dei
paesaggi e delle esperienze, si
portano a casa anche quelli
delle persone e dei servizi.
L’importanza di «The People
Industry» trova conferma nei
dati economici del nostro
Paese, in cui l’impatto diretto
e indiretto prodotto
dall’industria dell’ospitalità,
dal food al beverage, dal
wellness all’outdoor, ha
raggiunto il 6,9% del Pil (dato
Indice Tourism Satellite
Account 2023), generando 4,5
milioni di posti di lavoro, di
cui 3,4 milioni a tempo
i n d e te r m i n a to.
«Il settore Ho.Re.Ca. è guidato
dalla passione e dedizione:
perché possa continuare a

crescere in un mondo in
rapida evoluzione, è
essenziale tenere conto delle
esigenze delle persone che ne
compongono il cuore
pulsante - spiega Alessandra
Albarelli, Direttrice Generale
Riva del Garda Fierecongressi
- Con questa idea è nata la
campagna di comunicazione
di Hospitality 2024, che
riflette l'attenzione costante
della manifestazione verso le
sfide che il comparto affronta
quotidianamente, e si
concentra sull'importanza di
promuovere una cultura di
inclusione, formazione
continua e responsabilità
sociale all'interno
dell'industria. Il concept è
stato sviluppato in
collaborazione con partner
scientifici e consulenti che,
grazie alla propria expertise,
hanno contribuito a mettere
in primo piano “The People
Industry “».
La trasformazione del settore
e le sue competenze trovano
espressione nell’immagine

realizzata dallo studio di
comunicazione e design The
Studio, e grazie alla
disponibilità dei titolari e del
personale dell’Hotel Al Sorriso
Green Park & Wellness di
Levico Terme, e di Rivabar -
High Quality Drink di Riva del
Ga rd a .
La nuova campagna
pubblicitaria invita l’ospite a
riflettere sull’importanza di
ciascuna figura professionale
che con impegno, attenzione
e dedizione permette di
rendere unica ogni
esperienza, rispondendo alle
diverse necessità: concierge,
chef, direttrici e direttori
d’albergo, bartender,

sommelier, receptionist e chi
si occupa del servizio ai piani,
solo per citarne alcune.
« L’industria del turismo si
conferma un settore trainante
del nostro Paese, che trova
nella competenza e nella
passione delle persone che ci
lavorano uno dei suoi
maggiori punti di forza -
commenta Giovanna
Voltolini, Exhibition Manager
di Hospitality – Si tratta di
professionalità in costante
evoluzione, sia per il
cambiamento nelle esigenze e
nelle priorità degli ospiti che
per il sempre maggiore peso,
come ormai in tutti i settori,
dell’information technology.

L’utilizzo dell’AI e delle sue
applicazioni ha contribuito
infatti alla nascita di nuove
professioni e al reskilling e
upskilling di quelle più
tradizionali, come camerieri e
concierge. Possiamo parlare
di una digitalizzazione a due
vie, sia nella gestione
tecnologica dell’ospitalità che
nell’integrazione della
precisione del digitale, in cui
gli investimenti Ho.Re.Ca.
sono in costante crescita, con
la competenza e l’empatia
umana che garantiscono una
maggiore personalizzazione
dei servizi improntati al
benessere dell’o s p i te » .
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L’esposizione | Il 7 e 8 ottobre attese 30 cantine per 300 etichette in degustazione

Trento in vino: il debutto della fiera
Dopo i successi raccolti in
Lombardia, Piemonte,
Veneto, Lazio ed Emilia-
Romagna, sabato 7 e
domenica 8 ottobre andrà in
scena a Trento la prima
edizione della Fiera
Nazionale del Vino, la mostra
mercato itinerante
organizzata da Arte del Vino
per far conoscere a
professionisti e appassionati il
variegato panorama enologico
italiano fatti di piccoli
vignaioli.
Con la partecipazione di oltre
trenta produttori da tutta
Italia e trecento etichette in
degustazione, Trento in Vino
si prepara ad animare il polo
espositivo di Trento Expo. La
mostra mercato arriva infatti

nella città dei tre monti, dei
tre colli e dei tre portoni con
l’ambizione di diventare, sin
dalla sua prima edizione, un
appuntamento imperdibile
per tutti i wine lovers del
Tre n t i n o.
L’evento, che si rivolge
soprattutto ai consumatori,
sarà un’occasione unica, non
solo per i più preparati, ma
anche per gli appassionati
alle prime armi, per poter
scoprire cantine e vignaioli
da tutta la penisola senza
doversi muovere dalla propria
città, alla scoperta dei
profumi e dei sapori della
grande tradizione vitivinicola
italiana.
Bollicine, rossi importanti e
bianchi suadenti: a Trento in

Vino ci sarà solo l’i m b a ra z z o
della scelta, non solo da
degustare ma anche da
acquistare direttamente dai
p ro d u t to r i .
E per soddisfare la curiosità
di chi desidera ampliare le
proprie conoscenze, un folto
programma di masterclass,
sia gratuite sia a pagamento,
accompagnerà il pubblico per
la due giorni dedicata al
nettare di Bacco.
Per apprezzare al meglio le
caratteristiche e la personalità
dei vini in degustazione sarà
possibile gustare una
stuzzicante proposta food:
uno speciale tagliere
mediterraneo con salumi e
fo r m a g g i .
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Per migliorare, recita il
manifesto, servono le idee di
tutte e di tutti. Ed è così che
domani, alle 17.30 in piazza
Cesare Battisti a Trento, Cgil
Cisl e Uil presenteranno nel
corso di una assemblea
pubblica le priorità per lo
sviluppo del Trentino. Salari.
Giovani. Welfare. Tre i
macrotemi discussi dalla
piattaforma delle segreterie
confederali che si declinano
in un corollario di proposte
dettagliate, capitolo per
c a p i to l o.
Sul fronte dell’e m e rge n z a
salariale, i sindacati

propongono un accordo
territoriale con aumenti da
150 euro mensili per chi non
ha contratti nazionali
rinnovati ed è privo di
contratti integrativi di
secondo livello.
Per quanto riguarda l’ormai
triste binomio giovani e
p re c a r i e t à , i sindacati
suggeriscono la sostituzione
dei tirocini con
apprendistato duale,
disincentivando i contratti
precari e riducendo i sussidi
provinciali sostenendo,
piuttosto, la formazione
c o n t i nu a .

Quanto al sostegno alle
famiglie: Cgil, Cisl e Uil
propongono di adeguare
l’Icef all’inflazione per tutti i
sostegni provinciali per i
figli, le tariffe, la cura degli
anziani e contro la povertà
favorire l’integrazione degli
s t ra n i e r i .
Sul fronte lavoro e imprese,
poi, eliminazione degli sgravi
Irap a pioggia, investimento
su transizione ecologica e
innovazione per aumentare
la produttività, più
prevenzione e controlli
contro infortuni ed elusione
delle regole.

Infine il capitolo welfare e
s a l u te . Qui, per i sindacati, si
tratta di potenziare la sanità
pubblica, la medicina
territoriale e l’assistenza agli
anziani, abbattere le liste
d’attesa, garantire subito gli
aumenti dei contratti
pubblici, dare risposte al
bisogno abitativo.
Nel pieno della campagna
elettorale, dunque, i
sindacati indicano una rotta
da seguire per concorrere
alla crescita del territorio,
superando le iniquità.

Ma. Da.
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Salario, giovani e welfare
L’agenda dei sindacati

Confederali Da sinistra Andrea Grosselli (Cgil), Michele Bezzi (Cisl) e Walter Alotti (Uil)

ASSOCIAZIONE NAZIONALE ANZIANI E PENSIONATI
A.N.A.P.

L’Associazione che difende, tutela e rappresenta gli interessi dei 
pensionati.

ELEZIONI PROVINCIALI ANAP 2023

Le elezioni della Giunta Provinciale si svolgeranno a 
Mezzocorona presso il Palarotari (Gruppo Cantine Rotari) 
via del Teroldego, 1/E – 38016 Mezzocorona (tn), SABATO 28 
OTTOBRE 2023, in prima convocazione alle ore 9.30 ed in 
seconda convocazione alle ore 10.30.

Seguirà il pranzo Sociale per i Soci (con prenotazione 
obbligatoria)

Per qualsiasi altro chiarimento in merito alle elezioni e per 
le prenotazioni gli interessati potranno rivolgersi all’Ufficio 
Provinciale ANAP di Trento al numero 0461/803996 entro 
le ore 12:00 del 16/10/2023.


